BASES OFICIALES DEL SORTEO

LUCRAWIN 2026

Organiza: LUCRAWIN SPA

RUT: 78.432.448-6

Representante: YORDI JOSE GONZALEZ DURAN
Sitio oficial: https://lucrawin.cl/

Correo oficial: soporte@lucrawin.cl

WhatsApp oficial: +56 9 6837 5606

I. ASPECTOS GENERALES

Las presentes Bases Oficiales regulan la participacién en el sorteo promocional organizado por
LUCRAWIN SPA, en adelante también “LUCRAWIN", “la Empresa” o “el Organizador”.

El acceso, uso y participacion en el sitio web https://lucrawin.cl/ implica la aceptacién integra de estas
bases, asi como de la legislacion aplicable en la Republica de Chile.

Todas las participaciones realizadas mediante el sitio web oficial de LUCRAWIN quedaran sujetas a las
condiciones establecidas en este documento.

LUCRAWIN SPA es titular y administradora del sitio web https://lucrawin.cl/, plataforma mediante la cual
se comercializan participaciones digitales numeradas para el presente sorteo.

La participacién en el sorteo implica que el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado
integramente las presentes bases.

II. ORGANIZADOR

La empresa organizadora corresponde a:

LUCRAWIN SPA
RUT: 78.432.448-6

Representada para estos efectos por:
YORDI JOSE GONZALEZ DURAN
Correo oficial de contacto:

soporte@lucrawin.cl

Canal oficial de soporte:


https://lucrawin.cl/
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https://lucrawin.cl/
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WhatsApp: +56 9 6837 5606

III. DEFINICIONES

Para efectos de estas bases se entendera por:

a) PARTICIPANTE

Toda persona natural, chilena o extranjera, mayor de 18 afios, que adquiera uno o mas tickets digitales
oficiales mediante el sitio web https://lucrawin.cl/.

b) TICKET DIGITAL

Participacion electrénica numerada asociada a un nimero Unico oficial del sorteo.

c) NUMERO OFICIAL

NuUmero Unico asignado automaticamente por el sistema de LUCRAWIN al momento de confirmarse el
pago de una compra valida.

d) CODIGO ANTIFRAUDE

Cédigo interno de validacién generado automaticamente por el sistema para autenticar publicamente
un ticket digital.

e) GANADOR

Participante cuyo nimero resulte seleccionado mediante el sistema de sorteo establecido por
LUCRAWIN.

f) SISTEMA DE VERIFICACION

Sistema digital implementado por LUCRAWIN que permite validar publicamente tickets mediante
numero oficial, c6digo antifraude y/o c6digo QR.

IV. PREMIO OFICIAL

El ganador podra elegir uno de los siguientes premios:

* Un iPhone 17 Pro Max 256GB.
* O lasuma de \$1.350.000 CLP.

La eleccidn del premio correspondera exclusivamente al ganador oficial validado por LUCRAWIN.

El premio no podra ser modificado por otro producto distinto a los anteriormente sefialados.


https://lucrawin.cl/

V. CANTIDAD MAXIMA DE TICKETS

El presente sorteo contard con un maximo de:

1000 tickets oficiales numerados

Correspondiendo a los nimeros:

000 al 999

Cada numero sera Unico e irrepetible.

Una vez asignado un numero oficial a un participante, dicho nimero quedara registrado dentro del
sistema de LUCRAWIN y no podra volver a ser emitido.

VI. VALOR DE PARTICIPACION

Los valores oficiales de participacién son:

* 1 ticket: \$3.000 CLP
* 4 tickets: \$10.000 CLP
* 10 tickets: \$20.000 CLP

Cada ticket equivale a una oportunidad individual dentro del sorteo.

Los tickets se asignan automaticamente una vez confirmado correctamente el pago.

VII. ASIGNACION DE TICKETS

Al confirmarse el pago:

« El sistema asignara automaticamente nimeros oficiales.
« El participante recibira sus tickets digitales.

* Se generara un codigo antifraude.

« El sistema podra generar cddigos QR verificables.

Los tickets podran visualizarse desde:

» correo electrénico,

* pagina de confirmacion de compra,

+ enlaces oficiales de verificacién,

+ 0 archivos digitales generados por el sistema.



VIII. VERIFICACION DE TICKETS

Todos los tickets podran verificarse publicamente mediante:

* nimero oficial,
* codigo antifraude,
+ 0 cédigo QR.

La validacion oficial podra realizarse desde:

https://lucrawin.cl/verificar-ticket/

El sistema de verificacidn no mostrara publicamente datos personales de los participantes.

IX. FECHA DEL SORTEO

La fecha oficial del sorteo sera:

28 de Junio de 2026

20:00 horas de Chile

La transmision del sorteo sera realizada mediante:

Instagram Live

Desde las plataformas oficiales de LUCRAWIN.

X. CONDICION MINIMA PARA LA REALIZACION
DEL SORTEO

El sorteo sera realizado Unicamente una vez alcanzado un minimo equivalente al 90% del total de
tickets disponibles oficialmente para el presente sorteo.

En caso de no alcanzarse dicho minimo al 28 de Junio de 2026, LUCRAWIN SPA podra extender el
periodo del sorteo entre 15y 21 dias corridos adicionales.

La nueva fecha serd comunicada publicamente mediante:
- sitio web oficial,

- Instagram oficial,


https://lucrawin.cl/verificar-ticket/

-y demas canales oficiales de LUCRAWIN.

XI. REEMBOLSOS

En caso de no alcanzarse el minimo requerido luego del periodo de prérroga sefialado anteriormente,
LUCRAWIN SPA procedera al reembolso completo de los montos pagados por los participantes.

El procedimiento, plazos y medios de devolucién seran informados oficialmente por LUCRAWIN
mediante sus canales oficiales.

XII. PARTICIPACION Y ACEPTACION

La compra de uno o mas tickets implica:

* aceptacion integra de estas bases,

+ aceptacion del funcionamiento del sistema digital,
* aceptacion del sistema de asignaciéon automatica,

* y aceptacién del mecanismo de validacién y sorteo.

XIII. MEDIOS DE PAGO

Los pagos podran realizarse mediante plataformas habilitadas por LUCRAWIN SPA dentro del sitio web
oficial.

Los medios de pago disponibles podran incluir:

* tarjetas de débito,

* tarjetas de crédito,

* plataformas de pago electronicas,

+ y otros medios habilitados oficialmente.

Las validaciones de seguridad y autorizacion dependeran de las plataformas procesadoras
correspondientes.

XIV. VALIDACION Y SEGURIDAD

LUCRAWIN SPA podra realizar validaciones adicionales en caso de detectar:

+ actividad sospechosa,

* intentos de fraude,

« duplicidad,

* pagos rechazados,

* 0 inconsistencias de seguridad.



La Empresa podra contactar al participante mediante correo electrdnico o teléfono para validar
informacién relacionada con una compra.

XV. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por los participantes seran utilizados Unicamente para:

+ validacién de compras,

» contacto oficial,

* soporte,

« verificacion de tickets,

+ y administracion del sorteo.

LUCRAWIN SPA no publicara datos personales de participantes sin autorizacion.

XVI. EXCLUSIONES

No podran participar:
* trabajadores directos de LUCRAWIN SPA,

* personas involucradas directamente en la administracion del sistema de sorteos,
« ni familiares directos de dichas personas.

LUCRAWIN podra invalidar participaciones fraudulentas o que incumplan las presentes bases.

XVII. MODIFICACIONES

LUCRAWIN SPA podra modificar, actualizar o complementar las presentes bases cuando sea necesario
para mejorar la transparencia, seguridad o funcionamiento del sistema.

Cualquier modificacion sera publicada oficialmente en el sitio web oficial.

XVIII. RESPONSABILIDAD

LUCRAWIN SPA no sera responsable por:

« fallas externas de internet,

* problemas de conexién del usuario,

« interrupciones temporales de plataformas externas,

* o0 situaciones de fuerza mayor ajenas al control razonable de la Empresa.



XIX. PRODUCTO DIGITAL

Los tickets comercializados por LUCRAWIN corresponden a productos digitales.
No se realiza envio fisico de tickets.
Los tickets podran ser entregados mediante:

* correo electrénico,

« enlaces digitales,

* sistema interno,

* pagina de confirmacion,

+ 0 archivos digitales generados automaticamente.

XX. JURISDICCION

Toda controversia derivada de la interpretacién o aplicacidn de estas bases sera sometida a la
legislacién vigente de la Republica de Chile.

Las partes se someten a la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia de Santiago de Chile.

XXI. ACEPTACION FINAL

La participacién en el presente sorteo implica la aceptacion total e integra de las presentes Bases
Oficiales.

LUCRAWIN SPA

RUT 78.432.448-6

https://lucrawin.cl/

soporte@lucrawin.cl
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